Regulamin

1. Organizatorem Programu oraz fundatorem nagrod jest Biuro Podrozy Itaka.

2. Program prowadzony jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 1 obowigzuje od 1 stycznia
2005 r. Dotyczy wszystkich wyjazdow z oferty Biura Podrézy Itaka, poczawszy od katalogu
,Lato 2005”.

3. W Programie moze bra¢ udzial kazda pelnoletnia osoba fizyczna, ktora dokona zakupu
ushug turystycznych z katalogow Biura Podrézy Itaka od roku 2005 i zarejestruje si¢
korzystajac z formularza na stronie http://www.itaka.pl/marzenia/rejestracja badz
telefonicznie pod numerem (77) 442 92 68. Obowiazek rejestracji dotyczy Klientow,
ktorzy beda podrozowac pierwszy raz z Biurem Podrozy Itaka po 18 kwietnia 2007.

4. Uczestnik Programu otrzymuje poczta na swoj adres od Biura Podrézy Itaka Karte

opatrzong indywidualnym numerem po uzyskaniu pierwszych punktow.

Karta nie jest kartg kredytowa, bankomatowg ani ptatnicza.

6. Uczestnik Programu gromadzi punkty poprzez zakup ustug turystycznych zgodnie z
informacja podang przez Biuro Podrozy Itaka. Przy dokonywaniu kolejnych rezerwacji
Uczestnik Programu zobowigzany jest do okazania sprzedawcy Karty i postuzenia si¢ jej
numerem. Jest to warunek konieczny, aby naliczy¢ Uczestnikowi Programu punkty za
kolejna rezerwacje.

7. Punkty sg naliczane za kazdorazowy zakup ustug turystycznych stanowigcych ofert¢ Biura
Podrézy Itaka. Liczba otrzymanych punktéw jest uzalezniona od ceny wykupionego
wyjazdu. Warto$¢ jednego punktu wynosi 100 PLN. Nagrody, ktére mozna uzyska¢ w
ramach Programu, prezentowane sg3 w obowigzujacych w danym sezonie katalogach letnich
Biura Podrézy Itaka.

8. Prezentowane w materiatach reklamowych i katalogu nagrody moga si¢ r6zni¢ wygladem od
wizerunku nagrod w rzeczywistos$ci.

9. Oferta wazna do wyczerpania zapasow.

W

10. Wszelkie ewentualne optaty skarbowe i podatki zwigzane z zamiang punktow na
nagrody obcigzac¢ beda Uczestnika Programu.
11. Uczestnik Programu realizuje uprawnienia wynikajace ze zgromadzonych punktow,

informujac osobiscie Biuro Podrozy Itaka o wyborze nagrody objetej opisem w katalogach
letnich Biura Podrézy Itaka. Po dokonaniu Weryfikacji Uczestnika Programu, Biuro
Podrézy Itaka zmniejsza liczbe zgromadzonych przez Uczestnika Programu punktow o
warto$¢ punktowa wybranej przez Niego nagrody. Nagroda zostaje wystana do Uczestnika
Programu za po$rednictwem poczty.

12. Punkty mozna wykorzysta¢ w danym roku, decydujac si¢ na proponowane nagrody,
lub kumulowa¢ je na kolejne lata i w pdzniejszym terminie odebra¢ nagrody o wyzszej
wartosci.

13. Punkty s3 doliczane automatycznie w momencie powrotu z imprezy turystycznej,
tylko 1 wytacznie osobie wskazanej na rezerwacji jako ,,Wplacajacy”, nawet jesli na danej
rezerwacji znajduje si¢ wigcej niz jedna osoba (a tak jest zazwyczaj).

14. Punkty sga przypisane do konkretnej osoby — "Wptacajacego", ktory staje sie¢
Uczestnikiem Programu i nie mogg by¢ przekazywane innym osobom.
15. Wszelkie zastrzezenia co do liczby punktow zgromadzonych w Programie,

Uczestnik Programu jest zobowiazany zglosi¢ w ciggu 14 dni od dnia zdarzenia bedacego
podstawag do zmiany liczby punktéw. Liczbe posiadanych punktow mozna sprawdzi¢ pod
numerem tel. (77) 442 92 68 oraz za pomocg e-maila: marzenia@itaka.pl.

16. Ryzyko zwigzane z utratg lub zniszczeniem Karty, a tym samym utratg zebranych
punktéw, obcigza Uczestnika Programu.
17. W razie utraty Karty Uczestnikowi Programu zostanie wydana nowa Karta, do ktorej

zostanie przypisana liczba odczytanych punktow. Koszt wydania nowej Karty - 10 PLN -
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ponosi Uczestnik Programu.

18. W przypadku wad nagréod reklamacje nalezy zglasza¢ w terminie 14 dni od
otrzymania nagrody, listownie na adres Biura Podrézy Itaka lub za posrednictwem e-maila:
marzenia@itaka.pl. Okres rozpatrzenia reklamacji: 14 dni roboczych od daty wplynigcia.

19. Na prosbe Uczestnika Programu Biuro Podrdzy Itaka udziela wszelkich informacji
dotyczacych funkcjonowania Programu. Uczestnik Programu moze zglosi¢ pytania lub
zastrzezenia zwigzane z Programem za posrednictwem e-maila: marzenia@itaka.pl lub
telefonujac pod numer (77) 442 92 68.

20. Biuro Podrézy Itaka zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu i katalogu.
O wszelkich zmianach warunkéw 1 zasad Programu Uczestnicy Programu zostang
poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem na stronach internetowych Biura Podrozy
[taka: www.itaka.pl.

21. Program obowigzuje przez czas nieokre$lony. Biuro Podrézy Itaka zastrzega sobie
prawo zakonczenia Programu w dowolnym momencie. O zakonczeniu Programu Uczestnicy
Programu zostang poinformowani w sposob wskazany w p. 18.

22. Osoby biorgce udzial w Programie "Podr6z Spetnionych Marzen" wyrazaja zgode na
umieszczanie swoich danych osobowych w bazie danych Biura Podrozy Itaka oraz ich
przetwarzanie w celach marketingowych. Przystuguje im prawo wgladu do swoich danych i
ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

23. Z programu lojalnosciowego wylaczone sa rezerwacje grupowe.

Slowniczek pojec

Biuro Podrozy Itaka — Nowa Itaka sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (kod pocztowy: 45-057) przy ul.
Ozimskiej 9-11 (NIP: 754-26-86-316).

Program — Program Lojalnosciowy Biura Podrézy Itaka — \"Podr6z Spelnionych Marzen\".

Uczestnik Programu — Klient, ktory bierze udzial w Programie Lojalno$ciowym \"Podr6z
Spetnionych Marzen\".

Karta — plastikowa karta, na ktorej znajduje si¢ imi¢ 1 nazwisko Klienta oraz przypisany mu
indywidualny numer.

Weryfikacja Uczestnika Programu — dzwonigc pod podany w regulaminie numer lub wysytajac
e-mail, nastgpuje sprawdzenie danych Uczestnika Programu poprzez zadanie mu pytan dotyczacych
numeru jego karty, adresu zamieszkania badz daty urodzenia. Odpowiedzi muszg by¢ zgodne z
informacjami podanymi przez Uczestnika podczas dokonywania rezerwacji, czyli musza by¢
tozsame z informacjami w systemie rezerwacyjnym Biura Podrozy Itaka dla danego numeru karty.
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